Widerrufsrecht

1. Anwendungsbereich

Ein Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucher (§ 13 BGB) und nur bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertragen
sowie Fernabsatzvertragen im Sinne der §§ 312b, 312c BGB. Unternehmern (§ 14 BGB) steht kein Widerrufsrecht zu.

2. Widerrufsrecht / Frist

Verbraucher kénnen den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt:

(1)bei Dienstleistungen/Werkleistungen: ab Vertragsschluss,

(2)bei Warenlieferungen (falls ausnahmsweise separat geliefert): ab dem Tag, an dem der Verbraucher (oder ein benannter Dritter)
die Ware erhalt.

3. Ausiibung des Widerrufs

Der Widerruf ist zu richten an:

F.H. Service e.K.,
Lagerstr. 1, 32425 Minden

E-Mail: info@fhservice.de

Der Widerruf erfolgt mittels eindeutiger Erklarung (z. B. Brief oder E-Mail). Das beigefligte Muster-Widerrufsformular kann verwen-
det werden, ist aber nicht vorgeschrieben. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung.
4. Folgen des Widerrufs (Zahlungen)

Bei Widerruf erstatten wir alle von lhnen erhaltenen Zahlungen unverziglich, spatestens binnen 14 Tagen ab Zugang des Wider-
rufs. Fur die Rickzahlung nutzen wir dasselbe Zahlungsmittel, es sei denn, es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; Ent-
gelte werden dafur nicht berechnet.

5. Folgen des Widerrufs (Waren — nur falls separat geliefert)

Sie senden die Waren innerhalb von 14 Tagen ab Widerruf an F.H. Service e.K., Lagerstr. 1, 32425 Minden zurlck oder Ubergeben
sie dort.

(1)Rucksendekosten: Sie tragen die unmittelbaren Rucksendekosten.

(2)Wertverlust: Fur einen Wertverlust missen Sie nur aufkommen, wenn dieser auf einen zur Priifung nicht notwendigen Umgang
zurlickzuflihren ist.

6. Wertersatz bei Dienstleistungen, wenn Beginn innerhalb der Widerrufsfrist gewiinscht wurde

Haben Sie ausdricklich verlangt, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung beginnen, und widerrufen Sie dann, haben
Sie Wertersatz zu zahlen. Der Wertersatz entspricht dem Anteil der bis zum Widerruf erbrachten Leistungen im Verhéltnis zum Ge-
samtumfang (Ausgangspunkt ist der vereinbarte Gesamtpreis; bei unverhaltnisméaBigem Gesamtpreis der Marktwert).

7. Erléschen des Widerrufsrechts bei Dienstleistungen (vollstédndige Leistungserbringung)

Bei Vertragen lber entgeltliche Dienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht mit vollstandiger Erbringung, wenn der Verbraucher
(1)ausdricklich zugestimmt hat, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen,

(2)bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrédgen dieses Verlangen/Zustimmung auf einem dauerhaften Datentra-
ger Ubermittelt hat, und

(3)seine Kenntnis bestatigt hat, dass das Widerrufsrecht mit vollstandiger Vertragserflllung erlischt.

8.Gesetzliche Ausschliisse (Auszug)

In den gesetzlich geregelten Fallen besteht kein Widerrufsrecht, z. B. bei Vertragen, bei denen der Verbraucher den Unternehmer
ausdricklich zur dringenden Reparatur-/Instandhaltung aufgefordert hat (mit den gesetzlichen Einschrénkungen).
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Anlage 1: Muster-Widerrufsformular fiir Verbraucher
(ausfullbar, wenn Sie widerrufen wollen; Versand per Brief/E-Mail méglich.)

F.H. Service e.K.,
Lagerstr. 1, 32425 Minden

E-Mail: info@fhservice.de

Hiermit widerrufe ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber

(1) die Erbringung der folgenden Dienstleistung/Werkleistung (*): [Auftrag/Projeki]

(2)(ggf.) den Kauf der folgenden Waren (*): [Waren]

Bestellt am/erhalten am (*): [Datum]
Name Verbraucher: [Name]

Anschrift Verbraucher: [Anschrift]

Unterschrift (nur bei Papier):

Datum: [Datum]

(*) Unzutreffendes streichen.

(1)Verlangen / Zustimmung zum sofortigen Beginn

O Ich verlange ausdriicklich, dass F.H. Service e.K., Lagerstr. 1, 32425 Minden vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der
beauftragten Dienstleistung/Werkleistung beginnt.

(2)Kenntnis Wertersatz bei Widerruf nach Beginn

O Mir ist bekannt, dass ich im Falle eines Widerrufs Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen zu zahlen habe
(anteilig nach Umfang/Preis der bis dahin erbrachten Leistung).

O Mir ist bekannt, dass mein Widerrufsrecht erlischt, wenn [Name Auftragnehmer] die Leistung vollstandig erbracht hat und ich (wie
oben) den Beginn vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt habe.

Name Verbraucher:

v Ort/Datum:

Unterschrift (nur bei Papier):

(3)Kenntnis Erléschen bei vollstéandiger Leistungserbringung
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